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જીઆઈસી હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ સિ.ના કાર્યસ્થળે જાતીર્ 

સતામણીનો પ્રસતબિંધ 
 

 

પ્રસ્તાવનાાઃ 

જીઆઈસી હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ સિસિટેડ (‘‘કિંપની’’) રોજગારની સિાન તક આપતી કિંપની છે અન ે

કિમચારીઓ પૂર્મગ્રહ, સિિંગ ભેદ અન ેજાતીય સતાિણીના ભય સર્ના કાિ કરી શકે તેર્ િં ઉત્તિ કાયમ 

ર્ાતાર્રણ સનિામણ કરર્ા િાટે કસટબદ્ધ છે. કિંપની એર્ િં પણ િાને છે કે તેના બધા કિમચારીઓનો 

સન્િાનજનક ર્તમણૂક િેળર્ર્ાનો અસધકાર છે. આથી જાતીય સતાિણી અસ્ર્ીકાયમ છે અન ેઆ 

નીસત અન સાર ગેરર્તમન િાનર્ાિાિં આર્ે છે. આ નીસત સેક્સસ્ય અિ હેરસેિેન્ટ ઓફ ર્ િન એટ 

ર્કમ પ્િેસ (સિર્ેન્શન, િોસહસબશન એન્ડ સરડર ેસિ) એક્સટ 2013 (‘‘ધારા’’) અને સેક્સસ્ય અિ હેરસેિેન્ટ 

ઓફ ર્ િન એટ ર્કમ પ્િેસ રુલ્સ 2013 (‘‘સનયિો’’)ની જોગર્ાઈઓ અન સાર ઘડર્ાિાિં આર્ી છે. આ 

પીઓએસએચ નીસત કાયમસ્થળે જાતીય સતાિણી સાિે રક્ષણ આપ ે છે. તે જાતીય અત્યાચાર 

િસતબિંધ અન ેફસરયાદન િં સનર્ારણ પણ પૂરાિં પાડે છે અને આર્ી કોઈ પણ ઘટનાના સિંજોગોિાિં કઠોર 

સશસ્તભિંગનાિં પગિાિં િે છે. 

આ નીસતના દસ્તારે્જિાિં કાયમસ્થળે સર્મ કિમચારીઓ િાટે જાતીય સતાિણી સિંબિંધી સ સિંગત સનયિો 

અને વ્યાખ્યાઓ, ફસરયાદ અને સનર્ારણ યિંત્રણા અન ેસ સિંગત િાગમદસશમકાઓની સર્ગતો છે. 

હેત ાઃ 

આ નીસત કિંપની નૈસતક અને કાયદેસર રીત ેઅત્યિંત કસટબદ્ધ રહીને પાર પાડી શકે તે િાટે બધા 

કિમચારીઓ િાટે બધા િકારની સતાિણીથી િ ક્ત ઉત્તિ કાયમ ર્ાતાર્રણન ેિોત્સાસહત કરર્ા િાટે 

છે. આ નીસત જાતીય સતાિણી સસહત સતાિણીના કોઈ પણ સકસ્સા િાટે અસરકારક ફસરયાદ અને 

સનર્ારણ યિંત્રણા પૂરી પાડે છે. 

અવકાશ: 

આ નીસત કિંપનીના હાજરીપત્રક પરના સર્મ કિમચારીઓ અન ે કિંપનીનાિં સિંક િોિાિં કાિ કરતા 

આઉટસોસમ કિમચારીઓ (કાયિી, સરટેઈનરો, િત્યક્ષ કરાર, કન્સલ્ટન્ટો સસહત થડમ  પાટી 

હાજરીપત્રક)ને િાગ  થશે અન ે ત રિંત અિિ સાથે અસરકારક બનશે. તેનો અર્કાશ કિંપનીની 

શાખાઓ, કાયામિયો, સર્ભાગો, એકિો, િોજકે્સટ સ્થળો સસહત ‘કાયમસ્થળ’ ગણર્ાિાિં આર્ી શકે ત ે

કોઈ પણ સ્થળો અન ેિત્યક્ષ અથર્ા ર્ર્ચય મઅિ પદ્ધસતથી બહારી સ્થળોને આર્રી િ ેછે. 
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વ્ર્ાખ્ર્ા: 

(a) જાતીય સતાિણીિાિં શારીસરક સ્પશમ અને અડપિા જરે્ા અસ્ર્ીકાયમ જાતીય કસટબદ્ધ ર્તમન, 

જાતીય રિંગની સટપ્પણીઓ, પોનોગ્રાફી બતાર્ર્ી અન ેજાતીય િાગણી અથર્ા તરફેણ, જાતીય 

આયાતનો સિંદેશવ્યર્હાર અથર્ા સનિિંત્રણ અથર્ા શબ્દો અથર્ા કૃસતથી અસ્ર્ીકાયમ હોઈ શકે 

તેર્ િં કોઈ પણ અન્ય આચરણનો સિારે્શ થાય છે. આર્ િં આચરણ અપિાનજનક હોઈ શકે અને 

તેિાિં સ્ર્ાસ્્ય અને સ રક્ષાની સિસ્યાનો સિારે્શ હોઈ શકે છે. િસહિાને ભરતી અથર્ા િિોશન 

સસહત તેના રોજગાર સિંબિંધિાિં તેને ગેરિાભ થશ ેએર્ા તેનો ર્ાિંધો િાનર્ાને ઉસચત કારણો હોય 

અથર્ા જ્યાર ેદ શ્િાર્ટર્ાળ િં ર્ાતાર્રણ સનિામણ થાય ત્યાર ેત ેભેદભાર્જનક છે. 

જાતીય સતાિણી સર્રુદ્ધ સિિંગના અથર્ા પોતાના સિિંગના સભ્ય સાથે આચરર્ાિાિં આર્ી શકે છે. 

સનમ્નસિસખત ર્તમન સાિંકેસતક છે અન ેઅયોગ્ય ર્તમન િાનર્ાિાિં આર્ે તેર્ િં સિંપૂણમ નથીીઃ 

સબન-શાસદિક સતામણી 

 હાર્ભાર્ 

 તાકર્ િં / અસ ખદ નજર 

 અિંગત જગ્યાિાિં ઘૂસણખોરી 

 સપન-અપ્સ 

 અપિાનજનક િકાશનો 

 અપિાનજનક પત્રો / િેિો 

 અસનર્ચછનીય અને ર્ણિાગી ભેટો 

 

શાસદિક સતામણી 

 સૂચક અથર્ા સ્પષ્ટ િકૃસતની ભાષા 

 અસનર્ચછનીય િસ્તાર્ો 

 જાતીય અથર્ા સ્પષ્ટ િકૃસતની ટીખળ 

 ‘‘ર્હાિાિં નાિ’’નો ઉપયોગ 

 અિંગત િકારના િશ્નો અથર્ા સટપ્પણીઓ 

 

શારીસરક સતામણી 

 જાણીબજૂીન ેશારીસરક સ્પશમ 

 અસ ખદ સન્િ ખતા 

 ગૂિંચર્ર્ િં / ર્હાિ કરર્ો / ચ િંબન કરર્ િં 

 બળજબરીથી જાતીય સ્પશમ 
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(b) “ફસરયાદી”િાિં કોઈ પણ ત્ર્યસ્ત વ્યસક્તનો સિારે્શ રહેશ,ે જ ે વ્યસક્ત ફસરયાદ નોિંધાર્ર્ા િાટે 

ત્ર્યસ્ત વ્યસક્તની અથર્ા િૃતક ત્ર્યસ્ત વ્યસક્તના કાનૂની ર્ારસાદની સિંિસત સાથે ઘટનાન િં જ્ઞાન 

ધરાર્તી હોય. 

(c) ‘‘કિમચારી’’િાિં ધારા હેઠળ તેને અપાયેિો અથમ અન ેઆયાત ધરાર્શે. 

(d) ‘‘િસતર્ાદી’’નો અથમ જાતીય સતાિણીની ફસરયાદ જનેી સર્રુદ્ધ કરાઈ હોય તે વ્યસક્ત. 

(e) ‘‘આિંતસરક ફસરયાદ સસિસત’’ અથર્ા ‘‘આઈસીસી’’નો અથમ કાયદા હેઠળ િ કરર પદ્ધસતથી જાતીય 

સતાિણીની ફસરયાદની તપાસ કરર્ા કિંપની દ્વારા રચર્ાિાિં આર્ેિી સસિસત છે. 

થર્ય પાર્ટી સતામણીાઃ 

ધારા હેઠળ જો થડમ  પાટી સતાિણી કિમચારીન ેબહારની ફરજ સોિંપાઈ હોય ત્યાર ેકોઈ પણ થડમ  પાટી 

અથર્ા બહારની વ્યસક્ત દ્વારા કૃસત અથર્ા કૃત્યના પસરણાિે થડમ  પાટી સતાિણી ઉદભર્ે. કિંપની 

અને ઈન-ચાજમ વ્યસક્ત કાયદાનો અિિ કરતા િશાસન, જિે કે, સ્થાસનક પોિીસ પાસ ે ફસરયાદ 

નોિંધાર્ર્ા િાગતા કિમચારી / ગ્રાહકને સહાય સસહત સિથમક અને િસતબિંધાત્મક કૃસતની દ્રસષ્ટએ 

અસરગ્રસ્ત વ્યસક્તને સહાય કરર્ા કાયદા અન સાર જરૂરી અન ેઉસચત પગિાિં િેશ.ે 

આ કેસ અિારા કિમચારીઓ ગ્રાહકો સાથે તેિની આિંતરસિયા થકી થડમ  પાટીઓ સાથે સતત સિંપકમિાિં 

હોય ત્યાર ેઅિારા ઉદ્યોગિાિં ખાસ કરીન ેસ સિંગત છે. અિારા કિમચારીઓને એ ખાતરી હોર્ો જોઈએ 

કે કિંપનીના કિમચારીઓ અથર્ા થડમ  પાટીઓ દ્વારા, ગેરર્તમનના આર્ા કોઈ પણ કેસના િસતબિંધ 

અથર્ા કાયમર્ાહીિાિં તેિને કિંપની ટેકો આપશ.ે 

જાતીર્ સતામણી ગેરકાર્િે છે: 

દરકે કિમચારીન ેજાતીય સતાિણીથી િ ક્ત રહેર્ાનો અસધકાર છે અન ેજાતીય સતાિણીના કોઈ પણ 

સ્ર્રૂપથી િ ક્ત ર્ાતાર્રણિાિં કાિ કરર્ાનો અસધકાર છે. િેનજેિેન્ટ કે િાસિકીનો સહસ્સો કોઈ પણ 

કિંપની અથર્ા કોઈ પણ વ્યસક્ત, કિંપનીના સ પરર્ાઈઝર અથર્ા સહ-કિમચારી કાયમસ્થળે સતાિણી 

ઉદભર્ે અથર્ા કસથત વ્યસક્તઓ કાિ અથર્ા કાયમસ્થળ સાથે સિંબિંધિાિં ગયા હોય ત ેસ્થળે અથર્ા 

જ ેપણ સકસ્સો હોય તે કોઈ અન્ય સ્થળે, કિમચારીની જાતીય સતાિણી નહીિં કરશ.ે 

કિંપની નોકરીના િિ દરસિયાન સિંસ્થાિાિં કોઈ પણ કિમચારીને જાતીય સતાિણીને આધીન નહીિં 

કરાય તે િાટે તેને રોકર્ા અને તેની ખાતરી રાખર્ા િાટે સર્મ જરૂરી અને ઉસચત પગિાિં િેશ.ે જ્યાિં 

કોઈ પણ જાતીય સતાિણી ઉદભર્ી હોય ત્યાિં કિંપની જાતીય સતાિણીના કૃત્યન ેપહોિંચી ર્ળર્ા િાટે 

ત્ર્યસ્ત કિમચારીને સહાય કરર્ા િાટે સર્મ જરૂરી પગિાિં િેશ.ે 

કિંપનીના કોઈ પણ કિમચારી કિંપનીના િ ખ્ય કાયામિય અથર્ા શાખા કાયામિયિાિં િ િાકાત િેનાર 

બહારી િોકોની કાયદેસર હેત થી જાતીય સતાિણી નહીિં કરશ.ે કોઈ પણ વ્યસક્ત અન્ય વ્યસક્તન ે

િાિો અથર્ા સેર્ાઓ પૂડી પાડર્ા િાટે ત ેપૂરી પાડર્ા કે ઓફર કરર્ાના િિિાિં અન્ય વ્યસક્તની 

જાતીય સતાિણી નહીિં કરશ.ે 
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અસધકારો અન ેજવાબિારીઓાઃ 

 દરકે િસહિા કિમચારી સન્િાનજનક કાયમ ર્ાતાર્રણ અન ેજાતીય અત્યાચારથી િ ક્ત કાયમ 

ર્ાતાર્રણ િાટે હકદાર રહેશ.ે 

 દરકે િસહિા કિમચારી તેને આધીન કરાય અથર્ા તેન ેિક્ષ્ય કરાય તેર્ા જાતીય અસભિ ખ 

ર્તમન સાિે આિંતસરક ફસરયાદ સસિસતને અથર્ા અધ્યક્ષને અથર્ા નીસત હેઠળ સ્થાસપત 

આિંતસરક ફસરયાદ સસિસતના કોઈ અન્ય સભ્યને ફસરયાદ કરર્ા િાટે હકદાર રહેશ.ે 

 દરકે િસહિા કિમચારી તેના ધ્યાનિાિં જાતીય સતાિણીની કોઈ પણ ઘટના ધ્યાનિાિં આર્ે તો 

આિંતસરક ફસરયાદ સસિસત અથર્ા આિંતસરક ફસરયાદ સસિસતના અધ્યક્ષને સ ચારુ રીત ેજાણ 

કરશ.ે 

 

ફસરર્ાિ નોિંધાવવી: 

જો વ્યસક્ત િાને કે તેણી જાસતય સતાિણી અથર્ા ર્ેરર્ૃસત્તનો ભોગ બની રહી છે તો તેન ેત રિંત આર્ી 

ફસરયાદ નોિંધાર્ર્ા િાટે તણેીને િોત્સાહન આપર્ાિાિં આર્ ેછે. કિંપનીએ સતાણીની સર્મ ફસરયાદો, 

શાસબ્દક કે િેસખત િાપ્ત કરર્ા આિંતસરક ફસરયાદ સસિસત (આઈસીસી)ની રચના કરી છે. આ રીત ે

રચાયેિી આિંતસરક ફસરયાદ સસિસત ત્રણ ર્ષમના સિયગાળા િાટે કાયમરત રહેશ.ે આિંતસરક ફસરયાદ 

સસિસતના સભ્યોનાિં નાિ અને સિંપર્ક નિંબરો સર્મ કાયામિયોિાિં સ્પષ્ટ દેખાય ત ેરીતે િદસશમત કરાશ.ે 

આિંતસરક ફસરર્ાિ સસમસતાઃ 

 સપ્રસાઈસર્િંગ ઓસફસર - નાિાસભધાન સિસાઈસડિંગ અસધકારી દ્વારા સિંદસભમત કરાનાર 

આઈસીસીના અધ્યક્ષ ર્સરષ્ઠ સ્તરની િસહિા કિમચારી રહેશે. 

 બહારી સભ્ર્ - બહારી સભ્ય જાતીય સતાિણી સિંબિંધી િ દ્દાઓથી પસરસચત અથર્ા 

િસહિાઓના કાજ િાટે કસટબદ્ધ સબનસરકારી સિંસ્થા અથર્ા સિંગઠનિાિંથી હશ.ે 

 કમયચારી સભ્ર્ો - આઈસીસીિાિં તેના કિમચારીિાિંથી બે કે ર્ધ  સભ્યોનો પણ સિારે્શ રહેશ,ે 

જિેાિં અગ્રતાથી સાિાસજક કાિોિાિં અન ભર્ ધરાર્તા અથર્ા િસહિાના કાજ િત્ય ેકસટબદ્ધ 

નાગસરકોનો સિાર્ેશ રહેશ.ે 

 

પૂછપરછની પ્રસિર્ાાઃ 

ત્ર્યસ્ત િસહિા ઘટનાના એક િસહનાિાિં આઈસીસીને િેસખતિાિં ફસરયાદ નોિંધાર્ી શકશ.ે ઉપરાિંત 

આઈસીસી કસથત સિયગાળાિાિં િેસખતિાિં ફસરયાદ નોિંધાર્ર્ા િાટે િસહિાને સનર્ારતા કોઈ પણ 

સિંજોગોથી આઈસીસીને સિંતોષ થાય તો આ સિયિયામદા તે એક િસહના સ ધી પણ તેનાથી ર્ધ  નહીિં 

તે રીત ેર્ધારી શકે છે. જો િસહિા શારીસરક અસક્ષિતાને િીધે પોતે ફસરયાદ નોિંધાર્ી શકે એિ નહીિં 

હોય તો ફસરયાદીની િેસખત સિંિસત સાથે ઘટનાની જાણકારી ધરાર્તા સિંબિંધી અથર્ા સિત્ર, સહ-

કિમચારી અથર્ા િસહિા િાટેના રાષ્ટર ીય પિંચના અથર્ા રાજ્ય િસહિા પિંચના અસધકારી અથર્ા કોઈ 

અન્ય વ્યસક્ત પણ ત્ર્યસ્ત િસહિા ર્તી જાતીય સતાિણીની ફસરયાદ નોિંધાર્ી શકે છે. આઈસીસી 7 
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કાિકાજના સદર્સિાિં ફસરયાદની નકિ િોકિશ.ે િસતર્ાદીએ 10 કાિકાજના સદર્સિાિં જર્ાબ 

નોિંધાર્ર્ાનો રહેશ.ે આઈસીસી નૈસસગમક ન્યાયના સસદ્ધાિંતોન િં પાિન કરીને ફસરયાદિાિં તપાસ કરશ.ે 

ફસરયાદિાિં કસથત જાતીય સતાિણી સિંબિંધી સર્મ ભૌસતક અન ેસ સિંગત સર્ગતોનો સિારે્શ રહેશ.ે જ 

ફસરયાદીન ેિાગ ેકે તે અથર્ા તેણી કોઈ પણ કારણસર તેની / તેણીની ઓળખ જાહેર નહીિં કરી શકે 

તો ફસરયાદી સિંસ્થાના િિ ખને ફસરયાદ સિંબોસધત કરી શકે છે અને વ્યસક્તગત રીતે અથર્ા સીિબિંધ 

કર્રિાિં ત ેઆપી શકે છે. સિંસ્થાના િિ ખે િૂળ ફસરયાદ જાળર્ી રાખર્ાની રહેશે અને ફસરયાદીની 

સર્મ ભૌસતક અને સ સિંગત સર્ગતો ધરાર્તો ફસરયાદનો સાર આઈસીસીને િોકિર્ાનો રહેશ.ે 

ફસરયાદની િાસપ્તના 1 સપ્તાહિાિં અધ્યક્ષ આઈસીસીના સર્મ સભ્યોન ેતેની જણ કરશ.ે 

જો કિમચારીની સહ- કિમચારી, સ પરર્ાઈઝર, એજન્ટ, ર્ેન્ડર અથર્ા ક્િાયન્ટ દ્વારા સતાિણી 

કરર્ાિાિં આર્ી હોય અથર્ા જો તે / તેણી એર્ િં િાને કે અન્ય કિમચારીની સતાિણી થઈ રહી છે તો ત ે

/ તેણીની ફરજ રહેશે કે ઘટના અને ઘટનાઓની ર્ાસ્તસર્કતાઓ અન ેઆિંતસરક ફસરયાદ સસિસતના 

સિંકિાયેિી નાગસરકોનાિં નાિની સ ચારુ રીતે જાણકારી આપે. 

આ િાિિો ત રિંત અને સઘન રીત ેતપાસ કરર્ાિાિં આર્શે અને શક્ય તેટિા િિાણિાિં ગોપનીયતા 

જાળર્ી રખાશે. પ રાર્ાની સિીક્ષા કરીન ેસતાિણી થઈ છે કે નહીિં ત ેિાનર્ા ઉસચત કારણો િોજૂદ 

છે કે નહીિં ત ે સનણમય િેર્ાશ.ે સર્મ કિમચારીઓની તપાસની િસિયાિાિં સિંપણૂમ સહકાર આપર્ાની 

જર્ાબદારી રહેશ.ે કિંપની કોઈ પણ સતાિણીન િં આચરણ િોટો ગ નો િાને છે, જિેાિં ગ નેગાર સાિે 

સડસ્ચાજમ સ ધી અન ેસસહત િાટે સશસ્તભિંગનાિં પગિાિં િેર્ાશ.ે 

કિંપની કોઈ પણ ભાસર્ સતાિણી રોકર્ા િાટે પગિાિં િેશ.ે ઉપરાિંત સતાિણી અિંગે િેનજેિેન્ટના 

ધ્યાનિાિં િાર્ર્ા િાટે અન્ય કિમચારીને સનરુત્સાહ અથર્ા રોકર્ાનો િયાસ કરતા કોઈ પણ કિમચારી 

સાિે પગિાિં િેશ.ે કિંપની એ ખાતરી રાખશ ેકે સતાિણી સર્શે ફસરયાદ કરનારન િં ઘટનાની જાણકારી 

આપર્ાન ેિીધે અથર્ા કસથત સતાિણી સિંબિંધિાિં તપાસ અથર્ા કાયમર્ાહીિાિં ભાગ િેર્ા િાટે તેની 

સાિે સતાિણીના કોઈ પણ ર્ધ  કૃત્યથી, બળજબરી કે ધાકધિકીથી અને ર્ેરર્ૃસત્તથી રક્ષણ કરર્ાિાિં 

આર્ે. 

(a) પૂછપરછ પૂવે સવખવાિનો ઉકેિ: 

 

આિંતસરક ફસરયાદ સસિસત ત્ર્યસ્ત વ્યસક્ત /િસહિા દ્વારા જો અન ેજો સર્નિંતી કરર્ાિાિં આર્ે તો જ 

િધ્યસ્થી કરીન ે સબન- સર્સધસર રીતે િાિિાનો ઉકેિ િાર્ર્ા િયાસ કરશ ે અન ે તેથી સર્સધસર 

તપાસની કાયમર્ાહી શરૂ થર્ા પૂર્ે આપસિાિં િાિિાનો ઉકેિ િાર્ર્ા પાટીઓને િિંજૂરી આપશે. 

સર્ખર્ાદ સનર્ારણ િસિયા હાથ ધરનારી વ્યસક્ત ત્ર્યસ્ત વ્યસક્ત /િસહિા દ્વારા આિંતસરક ફસરયાદ 

સસિસતિાિંથી પસિંદગી કરાશ.ે 
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(b) શાસદિક ફસરર્ાિોને િેસખતમાિં ફરીથી રજૂ કરવી: 

 

આ ધારા હેઠળ જિેની સાિે િૌસખક ફસરયાદ કરાઈ હોય તો આઈસીસીની ફરજ રહેશ ે કે કસથત 

ફસરયાદ િેસખતિાિં ફરીથી રજૂ કરર્ાિાિં આર્ ે અન ે ફસરયાદી દ્વારા સર્નિંતી કરાયિેી ભાષાિાિં 

ફસરયાદીન ેફસરયાદ ર્ાિંચી સિંભળાર્ર્ાિાિં રે્ અને ફસરયાદીની સહી િાપ્ત કર.ે 

(c) ફસરર્ાિોની ગોપનીર્તા: 

 

આ ધારા હેઠળ સનય ક્ત સર્મ વ્યસક્તઓ અને સત્તાર્ાળાઓની ફરજ રહેશે કે નોિંધાર્ર્ાિાિં આર્ેિી 

બધી ફસરયાદો, ફસરયાદીઓ, િસતર્ાદીઓ, સાક્ષીદારો અન ેસિંકળાયેિી અન્ય પાટીઓન િં નાિ અને 

સર્ગતો સખત રીત ે ગોપનીય અન ે ગ પ્ત રાખર્ાિાિં આર્.ે ત્ર્યસ્ત વ્યસક્ત /િસહિાને કિંપની દ્વારા 

કાયમર્ાહીઓની કોઈ પણ નોિંધિાિં સિંદસભમત નહીિં કરાશ.ે જો આઈસીસી દ્વારા આધારની સર્ગતો 

અથર્ા સારાિંશ હોય તેર્ી િાસહતી કોઈ પણ રીત ે સર્તરણ કરર્ાની હોય, એટિે કે, જનેી ભિાિણ 

કરર્ાિાિં આર્ી હોય તે િાસહતી, જ ેઆર્ી વ્યસક્ત કે સાક્ષીદારની ઓળખનો અિિ ધરાર્તી હોઈ 

શકે તેર્ા સિંજોગોિાિં ગોપનીયતા અને ગ પ્તતાન િં કોઈ પણ ઉલ્િિંઘન ધારા અન સાર દિં ડ િાગ  કરર્ાિાિં 

પસરણિી શકે છે. 

(d) બોગસ ફસરર્ાિોાઃ 

 

આ નીસતનો કોઈની સાિે પણ બોગસ અથર્ા બદનક્ષીકારક ફસરયાદો કરર્ા િાટે ઉપયગ નહીિં 

કરાશ.ે જાણીબજૂીન ેખોટી ફસરયાદ કરર્ા પર ફસરયાદી સાિે સશસ્તભિંગનાિં અથર્ા સ ધારાત્મક પગિાિં 

િેર્ાશ.ે જોકે જાતીય સતાિણીનો દાર્ો સસદ્ધ નહીિં કરી શકાય તો ખોટા અન ે/અથર્ા બદનક્ષીભયામ 

આરોપનો પ રાર્ો તરીકે િાનર્ાિાિં નહીિં આર્શે. 

તપાસ 90 સિવસમાિં પૂણય કરવાની રહેશાેઃ 

જ ેતે સિયે અિિી કોઈ પણ કાયદાિાિં સિાસર્ષ્ટ કશ િં પણ હોય તો પણ તપાસ શરૂ કરર્ાિાિં આર્ ે

તે તારીખથી 90 સદર્સના સિયગાળાિાિં તપાસનો અહેર્ાિ સ પરત કરર્ા સસહત પૂણમ કરર્ાની 

રહેશ.ે સર્િિંબનાિં કારણો િેસખતિાિં નોિંધ કરર્ાિાિં આર્શ.ે 

જો સસિસતને તપાસ દરસિયાન ગિંભીર ફોજદારી િકારના િથિ દશી પ રાર્ા િળી આર્ ે તો 

ફસરયાદીએ સાત સદર્સિાિં પોિીસને જાણ કરર્ાની રહેશે. આઈસીસી િેસખત સર્નિંતી પર ત્ર્યસ્ત 

િસહિાની કાિગીરી પર તેનો ગોપનીય અહેર્ાિ િેસખતિાિં જાણ કરર્ાથી આરોપીન ેરોકીને તપાસ 

બાકી હોય તે દરસિયાન ફસરયાદીન ે રાહત આપશે. તપાસ દરસિયાન આઈસીસી રૂબરૂ સિંપકમ  

ટાળર્ા િાટે ફસરયાદી અથર્ા િસતર્ાદીને અિગ અિગ સ્થળે ટર ાન્સફર કરર્ા અથર્ા ફસરયાદીન ે

ગેરહાજર રહેર્ા રજા આપર્ા કિંપનીન ેભિાિણ કરી શકે છે. કિંપની સસિસતનાિં સૂચનોન િં પાિન કરર્ા 

િાટે બિંધાયેિી છે. 

તપાસ પૂણમ થર્ા પર સસિસતએ દસ સદર્સિાિં સશસ્તભિંગ િશાસનને જાતીય સતાિણીના િકાર સાથે 

અન રૂપ સશસ્તભિંગનાિં પગિાિં સૂચર્તો અહેર્ાિ સ પરત કરર્ાનો રહેશે. જાતીય સતાિણી એટિ ે
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‘નોકરીિાિં ગેરઆચરણ’ હોર્ાથી સશસ્તભિંગ િશાસને સેર્ાના સનયિોિાિં આપર્ાિાિં આવ્યા અન સાર 

સશસ્તભિંગનાિં િેર્ાનાિં રહેશ.ે સશસ્તભિંગનાિં પગિાિંિાિં ગ નાની ગિંભીરતા અન સાર અન ે સનયિોિાિં 

સનધામસરત અન સાર ર્ળતર િસતર્ાદી દ્વારા ફસરયાદીને ચૂકર્ર્ાનો સિારે્શ હોઈ શકે છે. 

આઈસીસી ફસરયાદી અથર્ા િસતર્ાદી િાગિગાટ ત્રણ સ નાણીિાિં તેણી /તેને હાજર રહેર્ાિાિં પૂરતા 

કારણ સર્ના સનષ્ફળ જાય તો તપાસની કાયમર્ાહી સિાપ્ત કરર્ાનો અથર્ા એકતરફી સનણમય 

આપર્ાનો અસધકાર ધરાર્ ે છે. જોકે એકતરફી અથર્ા સિાસપ્તનો આદેશ ફસરયાદી /િસતર્ાદીને 

િેસખતિાિં 15 સદર્સની સૂચના આપ્યા સર્ના પસાર નહીિં કરાશ.ે આઈસીસીને િોકોને હાજર 

કરાર્ર્ા, પ રાર્ાની ખોજ કરર્ા અન ેદસ્તારે્જો રજૂ કરર્ા સસસર્િ કોટમની સત્તા આપર્ાિાિં આર્ી છે. 

આઈસીસી તપાસ સત્તા િાનર્ાિાિં આર્શે અને તેનો અહેર્ાિ તપાસ અહેર્ાિ િાનર્ાિાિં આર્શે. 

સશસ્તભિંગનાિં પગિાિં: 

 તપાસ પૂણમ થર્ા પર આઈસીસી સસિસત તપાસ પૂણમ થયાની તારીખથી દસ સદર્સના 

સિયગાળાિાિં કિંપનીન ેતનેાિં તારણોની િેસખત જાણકારી પૂરી પાડશે અન ેઆર્ો અહેર્ાિ 

સિંબિંસધત પાટીઓને ઉપિબ્ધ કરાશ.ે 

 સસિસત એર્ િં તારણ કાઢે કે િસતર્ાદી સાિે આરોપ સસદ્ધ થતા નથી તો તે કિંપનીન ેઆ 

બાબતિાિં કોઈ પણ પગિાિંની આર્શ્યકતા નથી એર્ી ભિાિણ કરી શકે છે. 

 જો સસિસત એર્ િં તારણ કાઢે કે િસતર્ાદી સાિે આરોપ સસદ્ધ થયા છે તો શક્ય સશસ્તભિંગનાિં 

પગિાિં ગ નાની ગિંભીરતાના િત્યક્ષ િિાણિાિં રહેશ.ે તે સનમ્નસિસખત શ્રેણીિાિં હોઈ શકે છેીઃ 

 

 શાસબ્દક, ગ્રાસફક અથર્ા ઈશારા થકી અપિાનજનક ર્તમન જરે્ા સસિસત દ્વારા 

નજીર્ા િાનર્ાિાિં આર્તા ગ ના િાટે અિંગત ફાઈિિાિં ચેતર્ણીનો પત્ર િૂકર્ાિાિં 

આર્શે. 

 સતાિણીની ફસરયાદ િેસખતિાિં હોય અથર્ા જો એક વ્યસક્ત સાિે એકથી ર્ધ  

ફસરયાદ નોિંધાર્ર્ાિાિં આર્ ેતો સબન- પગારી ત રિંત ટર ાન્સફર અથર્ા સસ્પેન્શન. 

 િિોશન રોકર્ િં. 

 પગાર ર્ધારો અન ેર્ૃસદ્ધ રોકર્ાિં. 

 જો ગ નો ભાર્નાત્મક અન ેશારીસરક સતાિણીના સકસ્સાિાિં પૂરતો ગિંભીર હોય તો 

સેર્ાની સિાસપ્ત. 

 ફસરયાદ ભારતીય દિં ડ સિંસહતા 1860 હેઠળ દિં ડપાત્ર હોય તો કિંપની ધારા અન સાર 

પગિાિં િેશ ેઅન ેજો ત્ર્યસ્ત િસહિા યોગ્ય િશાસન પાસ ેફસરયાદ નોિંધાર્ર્ા ઈર્ચછે તો 

તેને સહાય કરશ.ે 

આઈસીસી સસિસત દ્વારા ભિાિણ કરાતાિં સશસ્તભિંગનાિં પગિાિંની િસતર્ાદી અને ફસરયાદીન ેઅિગ 

અિગથી જાણ કરર્ાની રહેશે. સસિસત સર્મ સિયે ર્ેરર્ૃસત્તન િં ર્તમન દશામર્ર્ાની િસતર્ાદીની શક્યતા 

િત્ય ે સિંર્ેદનશીિ રહેશે. કિંપની ભિાિણની િાસપ્તના સાઈઠ સદર્સિાિં સસિસત દ્વારા આપર્ાિાિં 

આર્ેિી ભિાિણ પર પગિાિં િેશ.ે 
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મેનજેમેન્ર્ટની જવાબિારીઓાઃ 

 કિંપનીન િં િેનજેિેન્ટ આ નીસતના સિંપૂણમ, અસરકારક અન ેસ ચારુ અિિની ખાતરી રાખર્ા 

િાટે સર્મ જરૂરી સહાય પૂરી પાડશ.ે તે આઈસીસીના સનણમયો દ્વારા બિંધનકારક રહેશ ેઅને 

તેનો ત રિંત અિિ કરશ.ે 

 આઈસીસીને પૂરા પાડર્ાિાિં આર્તા ટેકાિાિં સિાસર્ષ્ટ છેીઃ 

 તાિીિ અને અન્ય દિં ડાત્મક પગિાિં િાટે સેિેટેસરયિ અન ેર્હીર્ટી ટેકો. 

 આઈસીસી સ્થાપર્ાિાિં િદદ કરર્ી. 

 પૂછપરછ દરસિયાન સેિેટેસરયિ આધાર. 

 સર્મ િર્ૃસત્તઓ િાટે પૂરતાિં નાણાકીય સિંસાધનો. 

 કિંપની ખતરો અન ેકોઈ પણ ર્ેરર્ૃસત્તના સિંજોગોિાિં આઈસીસીના સભ્યોન ેપૂરત િં રક્ષણ પૂરુિં  

પાડર્ાની અપેક્ષા છે. જો િાિિો કોટમિાિં જાય તો પણ ટેકો અન ેરક્ષણ પૂરાિં પાડર્ાનાિં રહેશ.ે 

 સર્મ કિમચારીઓન ેનીસતની જાણકારી આપર્ાિાિં આઈસીસીને ટેકો. 

 કોઈ પણ સતાિણી સનર્ારર્ી, રોકર્ી અન ેતેની સાિે સ ધારાત્મક પગિાિં િેર્ાિં. આઈસીસી 

દ્વારા િાપ્ત અને સનકાિ કરાયેિી ફસરયાદો પર સનર્ેદનની કિંપનીના બોડમ  ઓફ ડાયરકે્સટરો 

દ્વારા ર્ાસષમક ધોરણે સિીક્ષા કરાશ.ે 

અપીિ: 

આઈસીસી દ્વારા કરાયેિી ભિાિણો સિંબિંધિાિં અથર્ા આઈસીસીના આખરી અહેર્ાિ અને 

ભિાિણોની િાસપ્તના 90 (નેઉ) સદર્સના સિયગાળાિાિં એપેિેટ ઓથોસરટી (એટિે કે, ઔદ્યોસગક 

અદાિતો અથર્ા ધારા હેઠળ એપેિેટ ઓથોસરટી તરીકે સનય ક્ત આર્ી અન્ય સત્તાઓ) સિક્ષ આર્ી 

ભિાિણોનો અિિ નહીિં કરાય તો ફસરયાદી અથર્ા િસતર્ાદ અપીિ કરર્ાને અગ્રતા આપી શકે છે. 

નીસતની અમિબજાવણી અન ેસમીક્ાાઃ 

આ નીસતનો જરૂરતના આધાર ેબોડમ  દ્વારા અિિ અને સિીક્ષા કરાશ.ે કિંપની કોઈ પણ સિયે સિંપૂણમ 

નીસત અથર્ા તેનો કોઈ પણ સહસ્સો સ ધારર્ા, રદ, સ ધારણા, બાતિ અને પ નીઃસ,થાસપત કરર્ાનો 

અબાસધત અસધકાર ધરારે્ છે. 


